ADACTA CONSULTING S.R.L.

V.le Alessandro Volta, 101 - 50131 Firenze (Fl) - Italy

Sede oggetto di Certificazione:
Via Pastrengo, 14 - 20159 MILANO (MI) - Italy

Bureau Veritas Certification Holding SAS - Italy Branch certifica che il sistema di gestione
dell’organizzazione sopra indicata e stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della
norma di sistema di gestione seguente

ISO 9001:2015

Campo di applicazione

Progettazione, sviluppo ed erogazione di servizi di consulenza e formazione.

IAF: 34, 37
Data della certificazione originale: 09-Aprile-2014
Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: 28-Maggio-2023
Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 11-Maggio-2023
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 18-Maggio-2023

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di

gestione questo certificato & valido fino al: 28-Maggio-2026
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Certificato Numero:.1T323180 Versione: 2 Data di emissione: 12-Maggio-2025
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Indirizzo dell’organismo di certificazione: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (MI) Italia ——
Ufficio locale: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (M) Italia 02138
Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA e IAF
Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili Signatory of EA and IAF Mutual Recognition Agreements

della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando |’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/YGQ49EFTWTJMJQMCHR3GPS3ZSDKXGAOTCOHQ6ZMCDFV1YDMZCVGLWIU6MMVWYBAHLRI1KIPGURI3D2GKEQFCO638WGWFWYTDSCFXZKPAOHICHMRR1OZVVR5WS7QCA9PXUE
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Vision

AdActa Consulting promuove la crescita di persone e organizzazioni attraverso percorsi formativi che
sviluppano competenze, consapevolezza e capacita di leadership. Crediamo in un futuro in cui lo sviluppo
delle competenze contribuisca alla crescita sostenibile delle organizzazioni e della societa.

Operiamo nel rispetto di principi etici fondamentali quali rispetto, giustizia, onesta, trasparenza e
responsabilita, promuovendo una cultura organizzativa basata sulla centralita delle persone, sulla
collaborazione e sull’'apprendimento continuo.

Principi

Le attivita di AdActa Consulting si fondano su alcuni principi guida:

Centralita della persona

Valorizziamo il contributo, la dignita e I’'unicita delle persone, promuovendo ambienti di lavoro inclusivi,
equi e rispettosi delle diversita.

Soddisfazione del cliente

Progettiamo percorsi formativi personalizzati e orientati ai risultati, con I'obiettivo di creare valore per i
clienti e supportare la crescita delle organizzazioni.

Etica e responsabilita

Operiamo con trasparenza, integrita e responsabilita verso clienti, collaboratori e stakeholder.
Innovazione e sostenibilita

Promuoviamo I'innovazione nei servizi formativi e integriamo nei nostri processi i principi di sostenibilita
ambientale, sociale e di buona governance (ESG).

Impegni
Attraverso il proprio Sistema di Gestione per la Qualita, la Direzione di AdActa Consulting si impegna a:
e garantire servizi formativi di qualita, rispondenti alle esigenze dei clienti e delle parti interessate;
promuovere lo sviluppo professionale e il coinvolgimento delle persone;
favorire una cultura di leadership etica e collaborazione;
sviluppare soluzioni formative innovative e orientate al futuro;
integrare la sostenibilita e la responsabilita sociale nei processi aziendali;
adottare un approccio strutturato alla gestione di rischi e opportunita;
supportare le decisioni attraverso I'analisi dei dati e il monitoraggio degli indicatori di
performance.

Miglioramento continuo
AdActa Consulting si impegna a migliorare continuamente I'efficacia del proprio Sistema di Gestione per la
Qualita attraverso:

e il monitoraggio delle prestazioni e degli indicatori di processo;

e il riesame periodico degli obiettivi e dei risultati;

e il coinvolgimento attivo delle persone nei processi di miglioramento;

e |'ascolto dei clienti e delle parti interessate.
La Direzione garantisce la disponibilita delle risorse necessarie e promuove una cultura organizzativa
orientata alla qualita, all'innovazione e alla crescita sostenibile.
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